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3 Der Betrieb als soziales System

3.1 Der Betrieb als soziale Organisation

Frau Veit, Abteilungsleiterin

Frau Jung, der" Auftrag fiir die Firma Knoll muss heute unbedingt abgeschlossen
werden. Ich mochte Sie bitten, heute etwas langer zu arbeiten.

Herr Simmendinger, Sachbearbeiter ?
Am kommenden Donnerstag mochte ich
mit den Kolleginnen und Kollegen meinen
Geburtstag feiern. Ich mochte Sie dazu ,
auch herzlich einladen.

i

Michael, Freund 'ﬂ
Du Michael, ich muss heute etwas langer
arbeiten. Ich kann leider nicht zur Party

mitkommen.

Firma Knoll, Kunde

Schon gestern sollte die Ware bei uns ein-
treffen. Wir benotigen die Lieferung un-
bedingt. —_—

o —— —

Yildiz, Sachbearbeiterin Abteilung Finanzbuchhaltung
Hallo Lina, konnen wir uns in der Mittagspause in der Kantine treffen? Ich muss un-
bedingt mit dir reden.

1. Welche Rollen spielt die Sachbearbeiterin Lina Jung in den verschiedenen Gespra-
chen?

2. Welche Erwartungen werden an die jeweilige Rolle gekniipft?

3. Wo sehen Sie Konflikte zwischen verschiedenen Rollenerwartungen?

In Betrieben werden Giiter produziert und Dienstleistungen bereitgestellt. Zu diesem Zweck
ist jeder Betrieb nach sachlichen Gesichtspunkten strukturiert und organisiert. Fiir eine op-
timale Organisation miissen die Aufgaben eines Betriebes erfasst und beschrieben werden.
Die Einzelaufgaben werden arbeitsteilig und verantwortlich verschiedenen Stellen, Grup-
pen, Abteilungen und Bereichen zugeordnet. Die Betriebsstruktur weist jeder Mitarbeiterin
und jedem Mitarbeiter verschiedene Positionen und Aufgaben zu: Betriebsleiter/-in,
Abteilungsleiter/-in, Sachbearbeiter/-in, Auszubildende/Auszubildender, ...
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3.2 Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz

Wie verabredet treffen sich die Sachbearbeiterinnen Lina Jung und Yildiz Bosch wah-
rend der Mittagspause in der Betriebskantine.

Also, heute Morgen war bei uns in der
Abteilung wieder dicke Luft. Jirgen hat
eine Bestellung nicht weitergeleitet. Der
Kunde hat sich bereits beschwert. Ich
fand es prima, dass die Abteilungsleite-
rin ihn gegeniiber dem Chef in Schutz
genommen hat. SchlieBlich hat Jirgen in
den letzten Wochen mehrere Uberstun-
den gemacht, nur um den groRen Auf-
trag aus Koln zu erledigen.

Da habt ihr aber Gliick mit eurer Abtei-
lungsleiterin. Unser Abteilungsleiter,
Herr Lidenscheid, fuhrt sich auf wie der
Chef personlich. Und immer nur Kritik,
nie ein Wort des Lobes. Deshalb wollen
viele aus der Abteilung in andere Berei-
che wechseln. Wenn nicht die Frau Kor-
bel oder du wéren, wiisste ich gar nicht,
mit wem ich mal reden sollte.

Bei uns in der Verkaufsabteilung wiirde
es dir sicher besser gefallen. Wir haben
ein gutes Betriebsklima. Wir helfen uns
gegenseitig und reden auch mal lber
private Dinge, wenn Zeit dazu bleibt.
Heute hat mich Herr Simmendinger an-
gerufen. Er hat alle Kolleginnen und
Kollegen zu seinem Geburtstag einge-
laden.

Wenn ein Betrieb etwas
herstellen will, dann muss
der Arbeitsablauf organi-
siert werden. Die Mitarbei-
ter sind in verschiedenen
Abteilungen und Arbeits-
gruppen tatig, und es be-
steht ein Geflige von
Uber- und Unterordnung.
Die betriebliche Organisa-
tion flhrt zu den formel-
len Beziehungen.

Im Zusammenhang mit der
gemeinsamen Arbeit entwi-
ckeln die Gruppenmitglie-
der Geflihle der Zu- und
Abneigung fiireinander. Es
kommt zu gegenseitigen
Hilfeleistungen, aber auch
zu Streitigkeiten. Aus den
formellen Beziehungen ent-
stehen informelle Bezie-
hungen. Starke informelle
Beziehungen positiver Art
in der Arbeitsgruppe be-
friedigen informelle Be-
diirfnisse nach Anerken-
nung, Wertschatzung und
Geborgenheit.
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Mir macht die Arbeit zurzeit Uberhaupt
keinen SpaR. Am liebsten wi'irde ich die
Abteilung wechseln. Stell dir vor, ngr
Liidenscheid besteht darauf, dass ich
ihm jede Abrechnung persijnlich. vorle-
ge. Er kontrolliert mich auf Schritt und
Tritt. Das Ergebnis ist, dass ich nur noch
unsicherer werde und Fehler mache.

Macht er das bei den anderen Kollegen
auch so?

Ich weiR es nicht. Aber das ist noch nicht
alles. Heute habe ich in einer Abrech-
nung zwei Fehler gemacht, worauf Herr
Lidenscheid mich angebriillt hat: ,Ihnen
muss man alles hundertmal sagen! Sie
lernen das nie!* Dabei erhalt man bei
uns keine Informationen tiber neue Kos-
tenschliissel. Es ist niemand in der Ab-
teilung da, der mir hilft und mir erklart,
was sich verandert hat.

Was ist mit Herrn Schwarm? Hilft der dir
nicht?

Herr Schwarm macht nur stur seine Ar-
beit, ist aber sonst nicht sehr hilfsbereit,
redet mit niemandem uber personliche
Dinge. Frau Korbel ist sehr nett, aber
nicht immer da, weil sie nur halbtags be-
schaftigt ist. Und mit Frau Zoll rede ich
nicht mehr, seit sie mich beim Abtei-
lungsleiter angeschwarzt hat. Ich weil}
mir keinen Rat mehr. Was soll ich bloR
machen?

Die informellen Beziehun-
gen reichen uiber die forme|.
len Arbeitsgruppen hinaus
und fuihren zur Bildung in-
formeller Gruppen im Be-
trieb. Grundlagen dafir sing
u.a. die gleiche Stellung im
Betrieb (z.B. alle Auszubil-
denden) und gleiche Frei-
zeitinteressen (z. B. aktive
Mitarbeit in einem Verein
oder in einer politischen
Partei).

Von den informellen

Beziehungen gehen

wesentliche Einfllisse auf

das Betriebsklima und das

betriebliche Geschehen aus.

Positive Einflussfaktoren fir

das Betriebsklima sind:

e gute Zusammenarbeit,

e gegenseitige Hilfe,

e Wohlfiihlen im
Kollegenkreis,

e privates Zusammen-
treffen.

Dagegen stehen die negati-

ven Einflussfaktoren:

° gegenseitige Konkur-
renz,

* hohe Arbeitsbelastung,

* geringe Kontaktmaglich-
keiten,

* mangelhafte gegen-
seitige Information,

* fehlende kollegiale
Ratschlage.

. Welche Beziehungen bestehen zwischen Lina und Yildiz?

2. a) Beurteilen Sie das Betriebsklima in den Abteilungen von Lina und Yildi
b) Welche Auswirkungen hat dies? e
3. Erldutern Sie das soziale Verhalten von Herrn Schwarm und zej s
Folgen auf. gen Sie magliche
4. ,Was soll ich bloB machen?*
Machen Sie Vorschldge, wie Yildiz vorgehen soll, um die Beziehungen > B
U verbes-

sern.
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Eine gute Arbeitsatmosphére und ein positives Betriebsklima sind wichtige Vorausset-

zungen fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im Betrieb. Vor allem Diskriminierungen
im Arbeitsleben sollten nicht vorkommen.

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) regelt die Anspriiche und Rechtsfolgen
bei Diskriminierung im Arbeitsleben.

§ 1 AGG: Ziel des Gesetzes

Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinde-
rung, des Alters oder der sexuellen Identitit zu verhindern oder zu beseitigen.

Das Gesetz gilt sowohl fiir Arbeitgeber als auch fiir Arbeitnehmer. Von der Stellenaus-
schreibung liber das Arbeitsentgelt bis hin zu den Beschaftigungs- und Arbeitsbedin-
gungen miissen alle Prozesse diskriminierungsfrei gestaltet sein. Die Betriebe miissen
eine Beschwerdestelle einrichten, an die sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wenden kénnen. Die Arbeitgeber sind verpflichtet, gegen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter vorzugehen, die andere Kolleginnen und Kollegen diskriminieren. Arbeitneh-

merinnen und Arbeitnehmer kénnen bei Benachteiligungen Schadenersatz oder eine
Entschadigung verlangen.

Bei Fragen der Diskriminierung kénnen sich Betroffene an die Antidiskriminierungs-
stelle des Bundes (www.antidiskriminierungsstelle.de) wenden.

Betriebsvereinbarungen sind vor allem in sozialen Angelegenheiten sinnvoll. Hierzu
zahlen z.B. auch Vereinbarungen iiber die Gestaltung des Arbeitsplatzes, die Betriebs-
ordnung oder die Urlaubs- und Pausenregelung. Betriebsvereinbarungen miissen
schriftlich festgehalten, von der Geschéftsleitung und dem Betriebsrat unterschrieben
und im Betrieb ausgehangt werden. Eine besondere Betriebsvereinbarung ist der So-
zialplan. Bei Massenentlassungen oder Stilllegungen werden nach sozialen Gesichts-
punkten u.a. Abfindungen und Ruhestandsregelungen vereinbart.

Betriebs- Einzel-

Tarifvertrage

vereinbarung arbeitsvertrag

Gewerkschaften : ;
: Betriebsrat und Arbeitnehmer und
ote und Arbeitgeber- Geschaftsleitung  Arbeitgeber

nur Verbesserungen, keine Verschlechterungen




o

M Arbeitswelt, Wirtschaft und Gesellschaft

3.3 Spannungen und Konflikte

Bediirfnisse des Mitarbeiters

i its- Selb§t- Soziales Bediivf.:
Grundbediirfnis Sll::dei;rf‘:':is verwirklichung Ziales Bediirfpjg
* Lebensunterhalt e Sicherer Arbeits- * Sinnvolle Arbeit * Kontakt zy
verdienen platz * Anerkennung anderen
* Sicherheit bei der Leistung Mengchen, z.B.
Unfall, Krank-  Verantwortung Arbeltskollegen
heit, Arbeits- tragen
losigkeit * Selbstachtung
starken

Yildiz ist unzufrieden mit ihrer Arbeitsstelle.

1. Erldutern Sie, welche Bediirfnisse nicht befriedigt werden.
2. Unterbreiten Sie Vorschldge, wie die Spannungen beseitigt werden kénnen, um
Yildiz wieder neu zu motivieren.

Entscheidungsspielraum
des Vorgesetzten
EntscheidUngSSpielraum

der Mitarbeijter
Der Vorgesetzte entschei- Der Vorgesetzte informiert Der v,
] r

det undordnet an. tiber Entscheidungen, die Orgesetzte unddie

Mitarbeiter kénnen ihre M'ta"belter legen dje 7;
Vorschlage einbringen, MigaerEEins%m ?elgtzgl!:
rbeite lllen
Ufgaben « "lte);ftullen die



legung konkreter !
gen treffen.
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3.4 Arbeitsgerichtsbarkeit
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Volksverhetzende AuRerungen bei Facebook -
auBerordentliche Kiindigung

Ein bei einem Bergwerk beschiftigter Mit-
arbeiter wurde vom seinem Arbeitgeber
fristlos gekiindigt. Der Mitarbeiter hat bei
Facebook unter seinem Namen einen priva-
ten Account. In seinem Facebook-Profil hat
er Angaben zu seinem Arbeitgeber einge-

Diese volksverhetzende Auferung nahm
der Arbeitgeber als Grund fiir eine fristlose
Kiindigung. Das Arbeitsgericht Herne hat
diese Kiindigung bestitigt und fiir wirksam
erklart. Durch seine Aufierung auf der
Facebook-Seite des Nachrichtensenders habe

stellt, und das an oberster Stelle. der Mitarbeiter den Ruf des Arbeitgebers

Auf einer Facebook-Seite des Fernsehsen- beschiidigt und' dadurch in grober Weise
ders n-tv hatte der Mitarbeiter einen Bej- S°8¢T Seine Nerpflichomgans cem Abaey
trag iiber einen Brand in einer Thiiringer verhiiltnig._ verstoflen. Zwar handele es sich
Asylunterkunft mit der Uberschrift ,Drama b?l ey uih eminger dey (gLl o,
in Thiiringen: Leiche nach Brand in Asyl- néghst um Private Auflerungen. Durch das
unterkunft gefunden® mit folgenden Wor- freizugangliche Facebook-Profil des Mitar-

ten kommentiert: , hoffe das alle verbrennen, beiters, agf dem der A{beitggber begannt
die nicht gemeldet sind.* wurde, sei aber der Betrieb mit den Aufe-

rungen des Mitarbeiters in Verbindung ge-
bracht worden.

Autorentext nach Arbeitsgericht Herne, 5 Ca 2806/15

1. Wie begriindet das Arbeitsgericht seine Entscheidung?
2. Halten Sie das Gerichtsurteil fiir gerecht? Begriinden Sie Ihre Meinung.

Die meisten Konflikte zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer oder Betriebsrat konnen
innerbetrieblich in Gesprichen oder Verhandlungen gelGst werden. Ist dies jedoch
nicht méglich, bleibt nur der Weg zum Arbeitsgericht. Das Arbeitsgericht ist zustandig
fiir Streitigkeiten im Bereich des Arbeitsrechtes. Dazu gehoren z. B. Arbeits- und Tarif-
vertrage, Mitbestimmungs- und Betriebsverfassungsgesetz, Kiindigungs- und Jugend-
arbeitsschutzgesetz.

Vor der eigentlichen Verhandlung muss der Vorsitzende des Arbeitsgerichtes versu-
chen, die Parteien zu einer giitlichen Einigung zu bringen.

Berufung und Revision miissen im Urteil ausdriicklich zugelassen sein. Die Berufung ist
ein Rechtsmittel zur Nachpriifung eines Urteiles vor der nachsthGheren Instanz, dem
Landesarbeitsgericht. Revision vor dem Bundesarbeitsgericht bedeutet eine Uberprii-
fung des Urteils in letzter Instanz; dabei diirfen - anders als bei der Berufung - keine

neuen Tatsachen vorgebracht werden.

Die Klage vor dem Arbeitsgericht muss schriftlich eingereicht oder vor dem Gericht
miindlich zu Protokoll gegeben werden. Die Klageschrift wird dem Beklagten zuge-
stellt. Bei den Gerichtsverhandlungen kénnen beide Seiten entweder personlich oder
durch einen Verbandsvertreter ihre Interessen wahrnehmen. Uber die Zulassung von
Anwilten entscheidet der Vorsitzende des Amtsgerichtes. Beim Landes- und Bundes-

arbeitsgericht besteht Anwaltzwang.
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2 B Landesarbeitsgericht
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Berufung Beschwerde )
[ slals B
1. Instanz
rbeitsgericht
Kammern bzw. Fachkammern g e
“je zur Halfte aus Kreisen der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber m @
© Erich Schmidt Verlag 129160
1. Fiir welche Fille sind die Arbeitsgerichte zustandig? k

2. Wie kann der Gang zum Arbeitsgericht vermieden werden?

3. Welchen Zweck verfolgt die giitliche Einigung?

4. Warum sind Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertreter als ehrenamtliche Laienrich-
ter an den Arbeitsgerichten vertreten?

5. Michael (19, Mitglied der IG Metall) hat vor dem Arbeitsgericht wegen Nicht-
erfiillung des Arbeitsvertrages Klage eingereicht. Welche Méglichkeiten hat
Michael, seine Interessen vor Gericht zu vertreten?

6. Erkldren Sie den Unterschied zwischen Berufung und Revision.

7. Rollenspiel ,Fichte gegen Brummig“

Der Energieelektroniker M. Fichte (Mitglied der IG Metall) klagt gegen seinen Ar-

beitgeber Brummig auf Zahlung von 500 € Weihnachtsgratifikation Er begriindet

die Klage damit, dass ihm laut Betriebsvereinbarung eine Gratifikat}on vog 1000 €

zustehe, Brummig aber nur 500 € bezahlt habe. Brummig erklirt in seiner Klage-

beantwortung, laut Tarifvertrag habe Fichte nur einen Anspruch auf 500 € 9

a) Sammeln Sie in Gruppenarbeit Argumente fiir den Kldger Fichte und d s .
klagten Brummig. und gen be-

b) Spielen Sie in Rollen die Verhandlung vor dem Arbe; icht, i 1
Pladoyers halten und ein mogliches Urteil begriindet:ge"cm' g Sle die

8. Eine Gerichtsverhandlung besuchen

a) Besuchen Sie mit Ihrer Lerngruppe eine Verhandlung be; ; .

b; Bereiten Sie dazu den Besuch vor, indem Sie sich VO?abeiljrl:‘el:L:er:t;?e':'Cht,.
formieren. Protokollieren Sie die Verhandlung Sticthrtarﬁg und di;ekli?g,::

Sie das Urteil.
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3.5 Das Betriebsverfassungsgesetz

Aus ,Betriebsverordnungen fiir Hamburger Comptoirs und Amtsstuben 1863 bis 1872"

Zur Beachtung des Personals

Gottesfurcht, Sauberkeit und Piinktlich-

keit sind die Voraussetzungen fiir ein or-
dentliches Geschiift.

Das Personal braucht jetzt nur noch an
Wochentagen zwischen 6 Uhr vormittags
und 6 Uhr nachmittags anwesend zu sein.
Der Sonntag dient dem Kirchgang. Jeden
Morgen wird im Hauptbureau das Gebet
gesprochen.

Es wird von jedermann Ableistung von
Uberstunden erwartet, wenn das Ge-
schift sie begriindet erscheinen lagt.

Der dienstalteste Angestellte ist fiir die
Sauberkeit des Bureaus verantwortlich. Alle
Jungen und Junioren melden sich bei ihm
40 Minuten vor dem Gebet und bleiben
auch nach Arbeitsschlufl zur Verfiigung.

Einfache Kleidung ist Vorschrift. Das Per-
sonal darf sich nicht in hellschimmern-
den Farben bewegen und nur ordentliche
Striimpfe tragen. Uberschuhe und Mintel
diirfen im Bureau nicht getragen werden,
da dem Personal ein Ofen zur Verfiigung
steht. Ausgenommen sind bei schlechtem
Wetter Halstiicher und Hiite. Auflerdem
wird empfohlen, in Winterszeiten taglich
4 Pfund Kohle pro Personalmitglied mit-
zubringen.

Wihrend der Bureaustunden darf nicht
gesprochen werden. Ein Angestellter, der

Mark Hiibner-Weinhold: Aus ,Betriebsordnungen fur Hamburger Comptoirs und Amtsstuben 1863 bis 1872" In:
www.abendblatt.de. 27.12.2003. www.abendblatt.de/wirtschaft/karriere/article106821927/Aus-Betriebsverordnungen-fuer-

Zigarren raucht, Alkohol in irgendwel-
cher Form zu sich nimmt, Billardsile und
politische Lokale aufsucht, gibt Anlaf,
seine Ehre, Gesinnung, Rechtschaffenheit
und Redlichkeit anzuzweifeln.

Die Einnahme von Nahrung ist zwischen
11.30 und 12.00 Uhr erlaubt. Jedoch darf
die Arbeit dabei nicht eingestellt werden.

Der Kundschaft und Mitgliedern der Ge-
schiftsleitung nebst Angehérigen ist mit
Ehrerbietigkeit und Bescheidenheit zu
begegnen.

Jedes Personalmitglied hat die Pflicht, fiir
die Erhaltung seiner Gesundheit Sorge zu
tragen, im Krankheitsfalle wird die Lohn-
zahlung eingestellt. Es wird daher drin-
gend empfohlen, daf} jedermann von sei-
nem Lohn eine hiibsche Summe fiir einen
solchen Fall wie auch fiir die alten Tage
beiseite legt, damit er bei Arbeitsunver-
mogen und bei abnehmender Schaffens-
kraft nicht der Allgemeinheit zur Last
fallt.

Zum Abschluf} sei die GroBziigigkeit die-
ser neuen Bureauordnung betont. Zum
Ausgleich wird eine wesentliche Steige-
rung der Arbeit erwartet.

L]

Hamburger-Comptoirs-und-Amtsstuben-1863-bis-1872.html [27.07.2018].

1. Welches Verhiltnis zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer spiegelt diese
Betriebsverordnung aus dem 19. Jahrhundert wider?

2. Warum konnte der Arbeitgeber solche einseitigen Bestimmungen verordnen?

3. In welchen Bereichen haben die Arbeitnehmer heute die Maglichkeit, mitzube-

stimmen?
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Die Demokratisier

biuden nicht Halt m
nicht, parlamentarisc
mokratische Prinzip zu u

dern durch Dialog und Mitentscheidung beizu :
derne Biiro- oder Betriebsordnung sich an den geltenden Arbeitsrechten orientiere
n

muss und der Mitbestimmung durch den Betriebsrat unterliegt.
BetrVG) von 1972 regelt die Zusammenarbeit zy;
triebsrat, Gewerkschaften und Vereinigungen del-
s Personalvertretungsgesetz. In Soger
n, wie z.B. kirchlichen Einrichtungen, gelten besondere Rege.
vertretung hat Beteiligungsrechte in sozialen, personelley
eben konnen zwar Betriebsrite

egenheiten. In Tendenzbetri
ren Rechte vor allem in personellen und wirtschaftlichen

achen konnen. Dem
he Formen auf Betr
bernehmen, Kon

iebe zu libertragen, sehr wohl aber, dag

flikte in Betrieben nicht durch Zwang e

legen. Das bedeutet z.B., dass ein'esr:n.
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Das Betriebsverfassungsgesetz (
schen Arbeitgeber, Belegschaft, Be
fentlichen Dienst gilt da

Arbeitgeber. Fiir den of
nannten Tendenzbetriebe
lungen. Die Arbeitnehmer
und wirtschaftlichen Angel
gebildet werden, doch sind de
Angelegenheiten begrenzt.
Das Gesetz gibt auch den einzelnen Arbeitnehmern fest umrissene Rechte:
§ 81 Unterrichtungs- und Erérterungspflicht des Arbeitgebers
Der Arbeitgeber hat den Arbeitnehmer iiber dessen Aufgabe und Verantwortung sowie
iiber die Art seiner Tatigkeit und ihre Einordnung in den Arbeitsablauf des Betriebs zu
Arbeitnehmer vor Beginn der Beschiftigung iiber die Unfall
haftigung ausgesetzt ist, sowie iiber

unterrichten. Er hat den
und Gesundheitsgefahren, denen dieser bei der Besc
die Manahmen und Einrichtungen zur Abwendung dieser Gefahren zu belehren.
und Erorterungsrecht des Arbeitnehmers
en, die seine Person

§ 82 Anhérungs-

Der Arbeitnehmer hat das R

betreffen, von den [...] zustdn
kann verlangen, dass ihm die Berechnung un
ihm die Beurteilung seiner

erldutert und dass mit
ner beruflichen Entwicklung im Betrieb erortert werden [.3)

echt, in betrieblichen Angelegenheit
gehort zu werden [...] Der Arbeitnehmer

digen Personen
d Zusammensetzung seines Arbeitsentgelts
Leistungen sowie Maoglichkeiten sei-

§ 83 Einsicht in die Personalakten
Recht, in die iiber ihn gefiihrten Personalakten Einsicht zu

Der Arbeitnehmer hat das
Mitglied des Betriebsrats heranziehen [...]

nehmen. Er kann hierzu ein

§ 84 Beschwerderecht
bei den zustindigen Stellen des Betriebes zu be-

Jeder Arbeitnehmer hat das Recht, sich

schweren, wenn er sich vom Arbeitgeber oder von Arbeitnehmern des Betriebs benach-

teiligt oder ungerecht behandelt oder in sonstiger Weise beeintrichtigt fiihlt. Er kann

ein Mitglied des Betriebsrats zur Unterstitzung oder Vermittlung hinzuziehen.

1. Vergleichen Sie die ,,Betriebsverordnung von 1863 bis 1872* mit der heutigen
Rechtslage.

2. Stellen Sie die wichtigsten Arbeitsrechte zum Schutz des Arbeitnehmers
iiberblickartig zusammen.

3. Wo gelten die Bestimmungen des Betriebsverfassungsge

4. Diskutieren Sie: ,,Arbeitnehmerrechte kénnen sich nur Gro

setzes?
Rbetriebe leisten!”
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3.6 Der Betriebsrat als Interessenvertretung

Im mittelstandischen Betrieb ALU GmbH herrscht Aufregung unter den Arbeitnehmern.
Aufgrund des neuen Tarifvertrages wird die Wochenarbeitszeit verlangert. Die Ge-

schaftsleitung hat im Aushang folgende Regelung fiir die Arbeitszeitverlangerung an-
gekundigt:

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die tagliche Arbeitszeit endet ab 1. August
statt um 17:15 Uhr erst um 17:30 Uhr.

Die Geschiftsleitung

Die Arbeitnehmer wollen aber, dass die Tarifregelung nicht dazu fiihrt, dass ihr
Arbeitsende erst um 17:30 Uhr ist. Sie wiinschen mit groRer Mehrheit, dass der Ar-
beitsbeginn 15 Minuten friiher erfolgt und das Ende der Arbeitszeit wie bisher um
17:15 Uhr ist.

1. Wird durch die angekiindigte MaRnahme die Arbeitszeitverlingerung umgesetzt?
2. Welche Maéglichkeiten haben die Arbeitnehmer, ihre Interessen gegeniiber der Ge-
schéaftsleitung durchzusetzen?

Das Betriebsverfassungsgesetz regelt die innerbetriebliche Ordnung. Dazu gehéren
insbesondere die Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte des Betriebsrates. Der Be-
triebsrat ist das wichtigste Organ der betrieblichen Interessenvertretung. Er vertritt die
Belegschaft gegeniiber der Geschaftsleitung und hat folgende allgemeine Aufgaben
(§ 80 BetrVG):

Der Betriebsrat

» wacht u. a. iiber die Einhaltung von Gesetzen, Unfallverhiitungsvorschriften, Tarif-
vertriagen und Betriebsvereinbarungen,

* beantragt Manahmen, die im Interesse von Belegschaft und Betrieb sind,

« setzt die Gleichberechtigung von Méannern und Frauen durch,

e fordert die Eingliederung von Behinderten, ausldndischen Arbeitnehmern und von
sonstigen schutzbediirftigen Personen,

¢ kiimmert sich um die Interessen der jugendlichen Arbeitnehmer.

Zur Durchfiihrung seiner Aufgaben ist der Betriebsrat nach § 80 BetrVG rechtzeitig
und umfassend vom Arbeitgeber zu unterrichten. lhm sind auf Verlangen jederzeit
die zur Durchfiihrung seiner Aufgaben erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu

stellen.
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erschiedliche Einflussméglichkeiten und Rechte, die Interessqp,

Der Betriebsrat hat unt
der Belegschaft zu vertreten:

i i i i heiten
Mitbestimmung in sozialen Angelegen : : : :
Die Zustimmung des Betriebsrates ist unbedingt erforderllch. Betrlebsleltung und Be.
triebsrat konnen Vorschlidge unterbreiten, denen beide Seiten zustimmen missep

Kommt keine Einigung zustande, unterbleibt die MaRnahme oder die Einigungsstel|e

(vgl. S. 53) entscheidet fur beide Seiten verbindlich.

Mitwirkung bei personellen MaBnahmen : _
Der Betriebsrat hat nur ein eingeschranktes Mitbestimmungsrecht. Er kann seine Zy-

stimmung nur verweigern, wenn gegen gesetzliche Regelungen verstoBen wurde. Das
Mitwirkungsrecht gilt nur fiir Betriebe mit mehr als 20 wahlberechtigten Arbeitneh-

mern.

Informations- und Beratungsrecht in wirtschaftlichen Angelegenheiten
Uber anstehende wirtschaftliche Entscheidungen muss der Betriebsrat rechtzeitig und
umfassend informiert und angehért werden. Ein Widerspruch bleibt aber ohne Wir-

kung.

Der Betriebsrat der ALU
GmbH berit in einer
Betriebsratssitzung tiber die
von der Geschiftsleitung ange-
kiindigte Anderung der Ar-
beitszeit, iber die er nicht
vorab informiert wurde.

Aufgrund seiner Umfrage
unter der Belegschaft hat der
Betriebsrat festgestellt, dass
fast alle Kolleginnen und
Kollegen einen fritheren Ar-
beitsbeginn wiinschen.

Der Betriebsrat priift, welche
Maglichkeiten ihm das
Betriebsverfassungsgesetz
bietet.

1. Hétte die Geschiftsleit i o o R
PR m(jssen; eitung den Betriebsrat iiber die Anderung der Arbeitszeit in-
2. Priifen Sie mithilfe des Auszugs aus dem BetrVG (S. 53), welche Moglichkeiten

der Betriebsrat hat, die Int i
el y nteressen der Belegschaft bei der Geschiftsleitung



Der Betrieb als soziales System

BetrVG § 87 Mitbestimmungsrechte

(1) Der Betriebsrat hat, soweit eine gesetzliche oder tarifliche Regelung nicht besteht, in
folgenden Angelegenheiten mitzubestimmen:

1. Fragen der Ordnung des Betriebes und des Verhaltens der Arbeitnehmer [..]

2. Beginn und Ende der taglichen Arbeitszeit einschlieBlich der Pausen sowie Vertei-
lung der Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage;

3. voriibergehende Verkiirzung oder Verlingerung der betriebsiiblichen Arbeitszeit;

4. Zeit, Ort und Art der Auszahlung der Arbeitsentgelte;

5. Aufstellung allgemeiner Urlaubsgrundsitze und des Urlaubsplans sowie die Festset-
zung der zeitlichen Lage des Urlaubs fiir einzelne Arbeitnehmer, wenn zwischen
dem Arbeitgeber und den [...] Arbeitnehmern kein Einverstindnis erzielt wird;

6. Einfiihrung und Anwendung von technischen Einrichtungen, die dazu bestimmt
sind, das Verhalten oder die Leistung der Arbeitnehmer zu {iberwachen:

7. Regelungen tiber die Verhiitung von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten sowie
iber den Gesundheitsschutz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften oder der Un-
fallverhiitungsvorschriften;

8. Form, Ausgestaltung und Verwaltung von Sozialeinrichtungen, deren Wirkungsbe-
reich auf den Betrieb, das Unternehmen oder den Konzern beschrinkt ist;

9. Zuweisung und Kiindigung von Wohnriumen, die den Arbeitnehmern mit Riick-
sicht auf das Bestehen eines Arbeitsverhiltnisses vermietet werden, sowie die allge-
meine Festlegung der Nutzungsbedingungen;

10. Fragen der betrieblichen Lohngestaltung, insbesondere die Aufstellung von Entloh-
nungsgrundsitzen und die Einfiihrung und Anwendung von neuen Entlohnungsme-
thoden sowie deren Anderung;

11. Festsetzung der Akkord- und Pramiensétze und vergleichbarer leistungsbezogener
Entgelte, einschliefilich der Geldfaktoren;

12. Grundsitze iiber das betriebliche Vorschlagswesen;

13. Grundsitze iiber die Durchfithrung von Gruppenarbeit.

s e —

(2) Kommt eine Einigung iiber eine Angelegenheit nach Absatz 1 nicht zustande, so ent- ;
scheidet die Einigungsstelle. Der Spruch der Einigungsstelle ersetzt die Einigung zwi- }
schen Arbeitgeber und Betriebsrat.

Mitwirkung und Mitbestimmung der Arbeitnehmer nach dem Betriebsverfassungsgesetz

— |
Mitbestimmungsrechte Mitwirkungsrechte Beratungsrechte

Soziale Angelegenheiten

(§ 87)

-Betriebsordnung

-Lage der Arbeitszeit und
der Pausen

-Urlaubsplan

-Unfallverhitung

-betriebliche Berufsbildung

-betriebliche Sozial-
einrichtungen

- Gruppenarbeit

Personalfragebogen
Beurteilungsgrundsatze

(§94)

Personelle EinzelmaBnah-

men (§ 99)

-Einstellungen

-Ein- und Umgruppierun-
gen

-Versetzungen

Durchfiihrung betrieblicher
BildungsmaRnahmen (§ 98)

Kiindigungen (§ 102)
Umweltschutz (§ 89)

Fremdenfeindlichkeit (Ent-
fernung betriebsstorender
Arbeitnehmer) (§ 104)

Wirtschaftliche Angelegen- \
heiten (§ 106), z. B. wirt-

schaftliche und finanzielle

Lage, Produktion, Absatz,

Investitionen, Rationalisie-

rungen durch den vom

Betriebsrat bestimmten

Wirtschaftsausschuss

Gestaltung des Arbeits-

platzes (§ 90)

-Neu-, Um-, Erweiterungs-
bauten

-technische Anlagen

- Arbeitsverfahren
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tz erlaubt es nicht, dass der Betriebfrat zum Streik ay4.
e d Aussperrung) kénnen nur durch i

Das Betriebsverfassungsges
ruft; MaRnahmen des Arbeits
Tarifpartner (Gewerkschaften und

kampfes (Streik un

Arbeitgeberverb'a'nde) eingeleitet werden.

' i i hiftsleitung der ALU GmbH dje

" i Betriebsrat begriindet die Gesc . J Gmi

LTuS‘E;;TSI;I;tSeEngu;g mit der Umsetzung des neuen Taflfvert‘rages. }]E'.m fritherer Ar-
beitsbeginn fithre zu hoheren Energiekosten. Auflerdem wiirde eine Ver angerung ?er

Arbeitsiit bis 17:30 Uhr den Wiinschen der Kunden entgegenkommen. Die Geschifts.

leitung besteht darauf; die neue Arbeitsze

Betriebsrat und Geschiftsleitung vereinbaren,

blem zu diskutieren.

itregelung einzufiihren.
auf einer Betriebsversammlung das Pro-

Jedes Kalendervierteljahr muss der Betriebsrat eine Betriebsv'ersam.mlung wahrend der
Arbeitszeit einberufen. Eine Betriebsversammlung kann von e'zmem"VIertel der Al’belt.neh-
mer oder der Geschiftsleitung beantragt werden. An ihr konnen alle Betriebs-

angehérigen und die Geschéftsleitung teilnehmen. Die Versamm‘lung ist nicht offentlich,
In ihr werden Angelegenheiten besprochen, die den Betrieb direkt betreffen. Der Be-
triebsrat muss seinen Titigkeitsbericht vorlegen. Die Betriebsversammlung kann dem
Betriebsrat Antrige unterbreiten und zu seinen Beschliissen Stellung nehmen.

Betriebsverfassungsgesetz § 43, Abs. 2

Der Arbeitgeber ist zu den Betriebs- und Abteilungsversammlungen unter Mitteilung
der Tagesordnung einzuladen. Er ist berechtigt, in den Versammlungen zu sprechen. Der
Arbeitgeber oder sein Vertreter hat mindestens einmal in jedem Kalenderjahr in einer
Betriebsversammlung iiber das Personal- und Sozialwesen, einschlieBlich des Stands der
Gleichstellung von Frauen und Méannern im Betrieb sowie der Integration der im Be-
trieb beschiftigten auslindischen Arbeitnehmer, iiber die wirtschaftliche Lage und Ent-
wicklung des Betriebs sowie iiber den betrieblichen Umweltschutz zu berichten, soweit

dadurch nicht Betriebs- oder Geschiftsgeheimnisse gefihrdet werden.

Auf der Betriebsversammlung wird deutlich, dass die Belegschaft nicht gewillt ist, den
Vorstellungen der Geschiftsleitung zu folgen.

Die Betriebsversammlung beantragt, dass der Betriebsrat die neue Arbeitszeitregelung

ablehnt und verhindert.

Darauf ruft der Betriebsrat die Einigungsstelle an, in der Angelegenheit zu entscheiden.

Zur Beflegu?g. von Meinungsverschiedenheiten zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat
kapr? eine Elqlgungsstelle gebildet werden. Sie besteht aus einer gleichen Anzahl von
Bensn_tzern, df@ vom Betriebsrat und vom Arbeitgeber bestellt werden. Der ,neutrale’
Vors:tze.nde Ist von beiden Seiten zu ernennen. Entscheidungen werde'n mit "Stimme”'
mehrheit gefasst. Bei Pattsituation stimmt der Vorsitzende mit ab
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3.7 Die Jugend- und Auszubildendenvertretung

1. Sind Interessenvertreter fiir Jugendliche und Auszubildende nétig?
2. Welche Anforderungen sollte ein Interessenvertreter erfiillen?

Jugend- und Auszubildendenvertretung
§ 60 BetrVG (Errichtung und Aufbau)

(1) In Betrieben mit in der Regel mindestens fiinf Arbeitnehmern, die das 18. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben (jugendliche Arbeitnehmer) oder die mit ihrer Berufsausbil-
dung beschaftigt sind und das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, werden Ju-
gend- und Auszubildendenvertretungen gewabhlt [...]

Die Wahrung der eigenen Interessen im Betrieb fallt vielen jungen Menschen schwer.
Die Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) soll sie dabei unterstiitzen. Diese
muss vom Betriebsrat, das ist die Interessenvertretung fir die Gesamtbelegschaft, tiber
alle jugend- und ausbildungsrelevanten Fragen informiert und gehort werden. In sol-
chen Fragen hat sie bei Sitzungen des Betriebsrates ein Teilnahme- und Stimmrecht.

Die Aufgaben der JAV sind im § 70 BetrVG aufgefiihrt (vgl. www.jav.de). Die Wahl zur JAV
hat alle zwei Jahre in der Zeit vom 1. Oktober bis 30. November zu erfolgen.

P
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3.8 Wahlen zum Betriebsrat

Betriebsratswahl

Betriebsrat im Handwerks- oder Industriebetrieb?

Ist das notig? ]a'
Der Arbeitgeber kann gut ohne Betriebsrat leben.

Die Arbeiter und Angestellten aber nicht!

§1 Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)

n mit in der Regel mindestens funf
chtigten Arbeitnehmern, von de-
d, werden Betriebsrite gewihlt.

In Betriebe
standigen wahlbere
nen drei wihlbar sin

Nur ein Betriebsrat kann die gesetzlichen Rechte
wahrnehmen. Wenn die Arbeitnehmer keinen Be-
triebsrat wihlen, kann der Arbeitgeber seine In-
teressen einseitig durchsetzen.

e Probleme kénnen nur mit einem Betriebsrat

gelost werden.

1. In welchen Betrieben kann ein Betriebsrat gewihlt werden?

2. Wie erkliren Sie sich, dass es in Handwerks- und Kleinbetrieben kaum Betriebs-

rate gibt?
3. Wie beurteilen Sie im Wahlaufruf die Behauptung, dass Probleme nur mit einem

Betriebsrat gelost werden konnen?

Das Betriebsverfassungsgesetz schreibt die Bildung eines Betriebsrates nicht zwin-

gend vor. Arbeitnehmer ohne Betriebsrat verzichten jedoch auf wichtige Rechte, u.2.
auch auf eventuelle Abfindungen oder einen Sozialplan. Kein Unternehmer ist ver-
pflichtet, von sich aus zur Wahl eines Betriebsrates aufzurufen. Die Initiative muss von
mindestens drei wahlberechtigten Arbeitnehmern oder ihrer Gewerkschaft ausgehen.
Der Arbeitgeber darf die Wahl eines Betriebsrates nicht behindern.

statt. Wahlbe-

der Arbeitneh-
it fuinf bis

Wahlen finden alle vier Jahre zwischen dem 1. Mdrz und dem 31. Mai
rechtigt sind alle Arbeitnehmer iiber 18 Jahre. Gewahlt werden kann je
mer, der mindestens sechs Monate im Betrieb beschaftigt ist. Fiir Betriebe m

100 Mitarbeitern gilt ein vereinfachtes Wahlverfahren.

gten Arbeitneh-
Wahlberechtig-

besteht der
ollte

Die GréRe des Betriebsrates ist abhangig von der Anzahl der wahlberechti
mer. Er hat z. B. bei 51 bis 100 Wahlberechtigten fiinf, bei 1001 bis 1500
ten 15 Betriebsratsmitglieder. In Betrieben mit fiinf bis 20 Wahlberechtigten
Betriebsrat aus einer Person. Der Anteil von Frauen und Mannern im Betriebsrat s

ihrem Anteil an der Belegschaft entsprechen (Geschlechterquote).

sgeschlossen, da sie die Interesseh
e im Unternehmen die Méglichkell
en Sprecherausschuss
stellte im Betrieb be-

Leitende Angestellte sind von der Betriebsratswahl au
der Arbeitgeber mit vertreten. Um jedoch dieser Grupp
der Mitwirkung zu geben, sieht das Betriebsverfassungsgesetz ein
fiir leitende Angestellte vor, wenn mindestens zehn leitende Ange

schaftigt sind.
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3.9 Mitbestimmung auf Unternehmensebene

Zukunft der Arbeit

Beteiligung und Mitbestimmung ausbauen

Politische Demokratie muss durch wirt-
schaftliche und soziale Demokratie auch
in der Arbeitswelt erginzt und gefestigt
werden. Die Mitbestimmung hat sich
bewiahrt. Nur dadurch konnten tiefgrei-
fende Strukturveranderungen sozialver-
triaglich gestaltet werden. Auf neue
Herausforderungen — von der Globalisie-
rung bis zu dkologischen Fragen - gehen
die Mitbe-stimmungsrechte der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer bisher
nicht geniigend ein. Eine zukunftsorien-
tierte Politik der Unternehmen erfordert
mehr Mitbestimmungsrechte der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer und
ihrer Gewerkschaften. [...]

Der Ausbau der Beteiligungs- und Mitbe-
stimmungsrechte am Arbeitsplatz ist
uberfallig. Neue Managementstrategien
fordern mehr Beteiligung der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer sowie Team-
und Gruppenarbeit. [...]

Die Gewerkschaften setzen sich fiir eine
Unternehmenspolitik ein, die Rentabili-
tat mit sozialen und 6kologischen Belan-
gen und mit regionalpolitischer Verant-
wortung verbindet. Dies erfordert den
Ausbau institutionalisierter Mitbestim-
mung auf Unternehmensebene und eine
parititische Besetzung der Aufsichtsra-
te. Die Montanmitbestimmung bleibt
Maf3stab firr den Ausbau und die Weiter-
entwicklung der Mitbestimmung.

DGB Bundesvorstand (Hg.): Die Zukunft gestalten. Grundsatzprogramm des Deutschen Gewerkschaftsbundes. Beschlossen
auf dem 5. Auferordentlichen Bundeskongress am 13.-16. November 1996 in Dresden, S. 13.

1. Inwiefern gehort die Mitbestimmung auf Unternehmensebene zu einer demokra-

tischen Gesellschaft?

2. Wie sieht die parititische Mitbestimmung in der Montanindustrie aus?

3. Inwiefern geht die Mitbestimmung auf Unternehmensebene iiber die betriebliche
Mitbestimmung des Betriebsrates hinaus?

Der Betriebsrat bleibt bei Entscheidungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten weit-
gehend ohne Einfluss, da er nur ein Recht auf Information und Beratung hat. Die ei-
gentlichen Entscheidungen in den GroBunternehmen (ber wichtige wirtschaftliche
Weichenstellungen, wie z. B. Investitionen, Betriebsauslagerungen oder Rationalisie-
rungen, fallen in den Vorstanden und Aufsichtsraten. Von solchen MaBnahmen sind
natiirlich auch die Arbeitnehmer betroffen.

Damit sie auch in diesen fiir sie wichtigen Fragen mitbestimmen konnen, missen sie in
den Entscheidungsgremien beteiligt sein. Der Gesetzgeber hat hierflir drei Formen der
Mitbestimmung auf Unternehmensebene geschaffen. Die Form der Mitbestimmung
richtet sich nach der Anzahl der Beschaftigten und dem Wirtschaftszweig.
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Mitbestimmung im Montan-Bereich

Zum Montan-Bereich gehéren Unternehmen des Bergbaus und der Eisen und Stahl
erzeugenden Industrie. Die Schwerindustrie war ein kriegswichtiger Wirtschaftszweig
und innerbetrieblich zum Teil straff organisiert. Nach dem Zweiten Weltkrieg sollten
u.a. durch die Mitbestimmung der Arbeitnehmerseite in diesem Industriebereich
offenere Ordnungsformen und mehr wirtschaftliche Einflussnahme moaglich werden.
So wurde bereits 1951 eine paritatische Mitbestimmung in den Unternehmen der
Montanindustrie mit mehr als 1000 Beschaftigten eingefiihrt.

Im Auf§ichtsrat sitzen gleich viele Kapital- und Arbeitnehmervertreter. Zusatzlich wird
von beiden Seiten ein ,neutraler* Vorsitzender in den Aufsichtsrat gewahlt. So kann es

nie zu einer Patt-Situation kommen. Bei der Montan-Mitbestimmung handelt es sich
deshalb um eine echte paritatische Mitbestimmung.

Zud't.em sind die Arbeitnehmer auch im Vorstand durch den Arbeitsdirektor an der Ge-
schaftsfihrung beteiligt. Der Arbeitsdirektor ist vorwiegend fiir personelle und soziale
Angelegenheiten im Vorstand zustandig.

Mitbestimmung in der Europiischen Aktiengesellschaft (SE)

Seit Oktober 2004 konnen Unternehmen, die in mehreren EU-Lindern tatig sind, zwi-
schen den nationalen (deutschen, franzésischen, britischen usw.) Gesellschaftsformen
und einer Europdischen Aktiengesellschaft (SE) wihlen. Um die Mitbestimmung im Auf-
sichts- oder Verwaltungsrat, die in vielen Lindern existiert, nicht unterlaufen zu lassen,
gibt es neben der EU-Verordnung zur SE eine gesonderte EU-Richtlinie zur Arbeitneh-
merbeteiligung in der SE. Die konkrete Ausgestaltung der Arbeitnehmerbeteiligung der
SE muss jedoch innerbetrieblich ausgehandelt werden. Wie beim Europaischen Be-
triebsrat erfolgt dies zwischen einem eigens hierfiir zu bildenden ,Besonderen Ver-
handlungsgremium® (BVG) und der Konzernleitung.

1. Warum ist es fiir Arbeitnehmer wichtig, auch auf Unternehmensebene k
mitbestimmen zu kénnen?
2. Diskutieren Sie iiber die folgenden Aussagen:
a) ,Demokratie darf nicht vor den Fabriktoren enden.*
b) ,Wer das Risiko trégt, muss auch entscheiden.*
c) ,Wer von den Arbeitnehmern Verantwortung verlangt, darf ihnen die Mitbe-
stimmung nicht verweigern.”
- Welche Formen der Mitbestimmung auf Unternehmensebene gibt es?
. Erkldren Sie den Begriff ,Drittelbeteiligung”.
. a) Beschreiben Sie die Zusammensetzung des Aufsichtsrates nach dem Mitbe-
stimmungsgesetz in GroBunternehmen.
b) Wer entscheidet bei Patt-Situationen?
6. Wieso bezeichnen die Gewerkschaften das Mitbestimmungsgesetz von 1976 als
nscheinparitdtische Mitbestimmung“?
. Nennen Sie den Bereich, fiir den die Montan-Mitbestimmung gilt.
8. Aus welchen Griinden wurde zuerst in der Montanindustrie die parititische
Mitbestimmung eingefiihrt?
9. a) Durch wen sind die Arbeitnehmer in der Montanindustrie auch im Vorstand
vertreten?
b) Welche Aufgaben hat dieses Vorstandsmitglied?
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M Arbeitswelt, Wirtschaft und Gesellschaft . I
| 3.10 Sozialpartner im Wirtschafts- und Arbeitslebep,

1. Wem gehéren die Kopfbedeckungen?
2. Inwiefern ist es sinnvoll, dass beide Seiten sich zu Gesprichen treffen?

3. Uber welche Themen wird dabei gesprochen und verhandelt?

Arbeitnehmer und Arbeitgeber haben gemeinsame, aber auch unterschiedliche Inte-
ressen. Gemeinsam setzen sich die Sozialpartner z.B. fiir die Sicherung von Arbeits-
platzen und die Erhaltung von Unternehmen oder die Beibehaltung des ,sozialen
Friedens" ein. Unterschiedliche Auffassungen und Interessen zeigen sich z.B. in den

Vor allem fiir den einzelnen Arbeitnehmer ist es schwierig, seine Belange allein durch-
zusetzen. Deshalb haben sjch bereits im 19, Jahrhundert Arbeitnehmer zy Interessen-
verbanden, den Gewerkschaften, Zusammengeschlossen. Auch die Unternehmer grun-
deten bereits Ende des vorletzten Jahrhunderts erste Unternehmensverb'énde.

Die Arbeitnehmerorganisationen

Ziel der Gewerkthaften ist die standige Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedin-
lgt:ngen der'ﬁrbeutnehmer. Um dieses Zie| 2y erreichen, miissen die Gewerkschaften die
nteressen ihrer Mitglieder sowoh| 9gegeniber den Arbeitgeb u

dem Staat durchsetzen ’ Bk S



Der Betrieb als soziales System _

Wichtige Aufgaben und Ziele der Gewerkschaften sind:
* Abschluss von Tarifvertragen,

* gerechte Einkommens- und Vermdgensverteilung,
* Humanisierung der Arbeit,

* Mitbestimmung,

» Kontrolle wirtschaftlicher Macht,

* Ausbau des Systems der sozialen Sicherung,

* Verbesserung der beruflichen Bildung und Weiterbildung,
* Umweltschutz.

Von den ca. 32 Millionen sozialversicherungspflichtig Beschftigten sind etwa 25 % ge-
werkschaftlich organisiert. Die mit Abstand groRte Arbeitnehmerorganisation ist der DGB.

Mitgliederzahlen der Gewerkschaften:

Die -Gewerkschaften
Mitglieder Ende 2017: 6,0 Millionen Veranderung
(- 0,9 % gegenuber Ende 2016) gegeniiber
Ende 2016
davon Ende 2017 in Tausend in Prozent
IG Metall o
2263 Tsd. ©-o05%
ver.di
- 012
H IG Bergbau, Chemie, Energie O-11
Soce NN 638 :
BN Gew. Erziehung und Wissenschaft 0,62
' E 27s O-o
<. 1G Bauen-Agrar-Umwelt 3%
RY mm s O -2
Gew. Nahrung-Genuss-Gaststatten -0.8
:?,fi I 200 0.0
- Eisenbahn- u. Verkehrsgewerkschaft 15
:JJ - 190 o ]

Gewerkschaft der Polizei o +2.9

o
Quelle: Deutscher Gewerkschaftsbund 12275 © Globus

Arbeitgeberverbande

B

Die Interessen der Arbeitgeber vertritt die ,Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbande” (BDA). Unter diesem Dachverband sind die Fachverbande aus allen Wirtschafts-
zweigen organisiert, z.B. Gesamtverband Metall, Hauptverband der Deutschen Bauindustrie
usw. Die Fachverbande sind die Partner der Gewerkschaften bei den Tarifverhandlungen.

Um wirtschafts- und sozialpolitisch Einfluss nehmen zu konnen, haben sich Unternehmer
und Selbststandige in Branchenverbanden zusammengeschlossen. Ansprechpartner die-
ser Verbande ist der Staat. Einflussreichster Verband im produzierenden Gewerbe ist der
,Bundesverband der Deutschen Industrie“ (BDI). Die Interessen des Handwerks werden
vom ,Zentralverband des Deutschen Handwerks" vertreten.



Arbeitswelt, Wirtschaft und Gesellschaft

3.11 Tarifvertrage

ver.di fordert 4,2 %

Die Tarifverhandlungen in der Druck-
industrie sind in einer schwierigen
Phase. Auch in der dritten Verhand-
lungsrunde ist kein Durchbruch er-
folgt. Die Gewerkschaft fordert wei-
terhin eine Lohnerhéhung von 4,2 %
und eine Anhebung in den unteren
Lohngruppen. Dagegen liegt ein An-
gebot der Arbeitgeber von 1,9 % auf
dem Tisch. Am Dienstag endet die
Friedenspflicht fiir den Lohn- und Ge-
haltstarifvertrag. Die Gewerkschaft

mende Woche Warnstreiks angekii.
digt, falls sich die Arbeitgeber nicp
bewegen. Beide Tarifpartner wolley
nach Aussage ihrer Sprecher einey
Arbeitskampf vermeiden und suchey
einen Kompromiss.

In der diesjdhrigen Tarifrunde wirg
nicht nur iiber Lohn und Gehalt ver-
handelt. Es geht auch um eine neye
Urlaubsregelung. Dazu haben die Ar-
beitgeber den Manteltarifvertrag auf-
gekiindigt.

Autorentext

ver.di hat deshalb schon fiir die kom-

1. a) Woriiber verhandeln die Tarifpartner?

b) Welche Tarifvertrage werden dadurch beriihrt?
2. a) Erkldren Sie den Begriff Friedenspflicht.

b) Welche Folgen hat das Ende der Friedenspflicht?

c) Was will die Gewerkschaft durch die Warnstreiks erreichen?
3. Wie kdnnte Ihrer Meinung nach ein Kompromiss aussehen?

Allein die Tarifpartner, Gewerkschaften und Arbeitgeberverbdnde, haben das Recht,
Tarifvertrage abzuschlieBen. Dabei darf sich der Staat nicht einmischen. Die Tarifpar-
teien sind in ihren Verhandlungen autonom, d.h. unabhangig und eigenstindig; dies
bezeichnet man als Tarifautonomie.

Ta'rifvertrége sind ein Kompromiss aus den Forderungen der Gewerkschaften einer-
seits uqd den Angepoten der Arbeitgeber andererseits. Es gibt mehrere Arten von Ta-
rifvertragen. Die beiden wichtigsten sind der Lohn- und Gehaltstarifvertrag sowie der
Manteltarifvertrag.

Im Lohn- und Gehaltstarifvertrag werden Lohne und Gehalter, insbesondere der Eck-
Ighn, festgelegt. Der Ecklohn ist der Grundlohn eines Facharbeit'erS' nach ihm errechnen
sich dur‘ch Zu- und Abschlage alle anderen Léhne. Auch die Ausbild[mgsvergijtungen far
Ausngllden‘de sind Gegenstand des Lohn- und Gehaltstarifvertrages. In der Regel gel-
ten die Vereinbarungen fiir eine Laufzeit von zwolf Monaten. Der Ra.hmentarifgert?'ag



Der Betrieb als soziales System
Tarifvertrage haben im Wesentlichen drei Funktionen:

. Schutzfunlftion: Der ginzelne Arbeitnehmer soll gegeniiber dem wirtschaftlich stir-
keren Arbeitgeber bei der Festlegung der Arbeitsbedingungen vor einseitigen For-

derunger? geschiitzt werden. Der Tarifvertrag dient der Chancengleichheit zwischen
der Arbeitnehmer- und der Arbeitgeberseite.

* Ordnungsfunktion: Anstelle vieler Einzelarbeitsvertrage wird durch den kollektiven

Arbeit.svertrag eine Vereinheitlichung und Uberschaubarkeit erreicht. Dadurch wer-
den die Personalkosten fiir die Unternehmen berechenbarer.

Friedensfunktion: Wihrend der Laufzeit der Tarifvertrdage sind Arbeitskampfe un-

tersagt. Die Friedenspflicht verbietet Streik oder Aussperrung zur Durchsetzung an-
derer tariflicher Regelungen.

Fir alle Mitglieder der Gewerkschaft und des Arbeitgeberverbandes besteht Tarif-
bindung an einen neu geschlossenen Vertrag. Jedes Gewerkschaftsmitglied hat also
einen unmittelbaren Anspruch auf die im Tarifvertrag vorgesehenen Leistungen und
Bestimmungen. Voraussetzung ist aber, dass sein Arbeitgeber ebenfalls tarifgebunden
ist. Mit einem Arbeitnehmer, der nicht der Gewerkschaft angehéort, konnte ein tarifge-
bundener Arbeitgeber auch durch einen Einzelarbeitsvertrag z.B. einen niedrigeren
Lohn vereinbaren. Die meisten Arbeitgeber behandeln allerdings nicht organisierte Ar-
beitnehmer wie Gewerkschaftsmitglieder. Denn durch eine Schlechterstellung wiirden
sie diese ,,in die Arme der Gewerkschaft treiben®.

Ohne rechtliche Wirkung bleibt der Tarifvertrag in Betrieben, die nicht im Arbeitgeber-
verband organisiert sind. Der Geltungsbereich eines Tarifvertrages ist begrenzt auf
den Tarifbezirk (Flachentarifvertrag) oder eine Branche (Branchentarifvertrag).
Zudem besteht bei GroRunternehmen, z.B. bei VW, die Moglichkeit, mit den Gewerk-

schaften einen sogenannten Haustarifvertrag auszuhandeln, der nur fiir das Unter-
nehmen giiltig ist.

Durch eine staatliche allgemein verbindliche Erkldrung kann ein Tarifvertrag auch auf
nicht tarifgebundene Arbeitnehmer und Arbeitgeber iibertragen werden. Die allgemein
verbindliche Erklarung wird mit Zustimmung der Tarifpartner durch den Bundes-
arbeitsminister bzw. die zustandigen Landesminister vorgenommen.

Von den Bestimmungen des Tarifvertrages kann nur abgewichen werden, wenn im Ein-
zelarbeitsvertrag fur den Arbeitnehmer gunstigere Arbeitsbedingungen vorgesehen
sind. Tarifvertrage beinhalten also Mindestleistungen. Viele Betriebe zahlen ibertarif-
liche Lohne und Gehalter.

1. Informieren Sie sich, welche Gewerkschaft und welcher Arbeitgeberverband L
fiir Ihren Betrieb Tarif- und Sozialpartner sind.

2. Franziska macht eine Ausbildung zur Friseurin. Sie ist nicht sicher, ob ihr
Ausbildungsvertrag dem Tarifvertrag entspricht. Wo kann sie sich informieren?

3. Entscheiden Sie, ob die folgenden Vereinbarungen im Lohn- oder im Mantel-
tarifvertrag geregelt sind: S
a) Urlaub, b) Ausbildungsvergiitung, c) Arbeitszeit,
d) Ecklohn, e) Nachtarbeit, f) Weihnachtsgeld.
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