
Aufgabe: Sie arbeiten im International Calls Service Center von Smart EDV in Kaiserslautern und 
erhalten einen Anruf. Bereiten Sie das folgende Telefongespräch mit einem Partner als 
Rollenspiel auf Englisch vor. Empfehlenswert: Notiz-Zettel oder auf separatem Blatt arbeiten.

Hilfreiches Vokabular, falls Sie etwas ändern wollen: 

Hinweis: Kreative oder gar lustige Änderungen im Ablauf dürfen gerne eingebracht werden. Bitte 
achten Sie trotzdem auf fachliche Korrektheit.

Brauchbare Satzblöcke finden Sie hier:






