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B Fortsetzung 1. Aufgabe Korrekturrand
O e) Nach der vorgenommenen Preiserhéhung ruft ein Kunde an und sagt zu Ihnen: , Die Service-Preise sind ihr Geld nicht wert!”.
= Beurteilen Sie diese Aussage nach dem 4-Ohren-Modell. 4 Punkte
=" 1. Sachaspekt:
(&)
o

2. Selbstaussage:

BN

3. Beziehungsaspekt:

4. Appell:

2. Aufgabe (25 Punkte)

Zur Realisierung des 24/7-Services gilt es im Vorfeld u. a., die Rahmenbedingungen zur Telearbeit zu klaren. Sie wirken hierbei mit.
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